
KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, 
SAINS, DAN TEKNOLOGI 

LEMBAGA LAYANAN PENDIDIKAN TINGGI 
WILAYAH VI 

Jalan Pawiyatan Luhur I/1 Bendan Dhuwur Semarang 50233 
Telepon (024) 8317281, 8311521 

Laman www.lldikti6.id 
 
Nomor : ${nomor_naskah}      ${tanggal_naskah} 
Lampiran : 1 (satu) lembar 
Perihal : Pemutakhiran Data Peserta Tapera 
 
 
Yth.  1. Seluruh Pegawai Negeri Sipil  
 2. Pegawai Pensiun  
di lingkungan LLDIKTI Wilayah VI 
 
Dengan hormat,  

Dalam rangka menyampaikan informasi dan meningkatkan pemahaman pegawai 
LLDIKTI Wilayah VI terkait Peraturan Badan Pengelola Tabungan Perumahan Rakyat 
Nomor 4 Tahun 2021 tentang Kepesertaan dan Simpanan Tabungan Perumahan 
Rakyat, bersama ini disampaikan hal-hal sebagai berikut: 

a. Peserta Tapera terdiri dari Pekerja dan Pekerja Mandiri (pasal 2 ayat (1)) 
b. Pekerja sebagaimana disebut di atas meliputi diantaranya adalah calon Pegawai 

Negeri Sipil dan pegawai Aparatur Sipil Negara (pasal 2 ayat (5)) serta Pegawai 
Negeri Sipil aktif yang berasal dari peserta Tabungan Perumahan Pegawai Negeri 
Sipil (pasal 2 ayat (6)) 

c. BP Tapera menyediakan informasi status kepesertaan Tapera melalui Portal 
Kepesertaan (pasal 35) yaitu Sitara 

d. Kepesertaan Peserta berakhir dikarenakan beberapa sebab diantaranya adalah 
telah pensiun dan meninggal dunia (pasal 36) 

e. Peserta yang berakhir kepesertaannya berhak memperoleh dana pengembalian 
Simpanan beserta Hasil Pemupukan Simpanan (pasal 38 ayat (1)) 

f. Dana pengembalian Simpanan beserta Hasil Pemupukan Simpanan wajib disetor 
ke rekening atas nama Peserta atau ahli waris Peserta oleh Bank Kustodian paling 
lambat 3 (tiga) bulan setelah kepesertaannya dinyatakan berakhir (pasal 38 ayat 
(4)) 

Memperhatikan masih terjadinya kendala dalam pelaksanaan pengembalian dana 
kepada peserta yang pensiun atau meninggal dunia, khususnya terkait belum 
tersedianya data rekening pada Sitara atau perlunya pemutakhiran data rekening, 
maka perlu dilakukan tindak lanjut sebagai berikut: 

1. Bagi Peserta pensiun agar melakukan pemutakhiran (update) informasi data 
kepesertaan melalui laman Sitara (https://sitara.tapera.go.id/) dan melengkapi 
informasi nomor rekening dan nama pemilik serta nama bank. 

2. Bagi ahli waris Peserta meninggal dunia agar melakukan pemutakhiran informasi 
data melalui e-klaim di laman https://sitara.tapera.go.id/klaim-pengembalian. 
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3. Bagi Peserta aktif agar melakukan pemutakhiran serupa untuk mencegah 
terjadinya permasalahan di kemudian hari.  

4. Tata cara pemutakhiran sesuai panduan terlampir atau dapat melihat di laman 
youtube: 

● Pemutakhiran data peserta: 
https://www.youtube.com/watch?v=jTwUBw70B2A 

● Tata cara e-klaim : https://www.youtube.com/watch?v=7eOTn4D_RWE  

Untuk komunikasi dan informasi lebih lanjut dapat menghubungi narahubung kami 
Sdri. Muriyati (087761237716) atau Sdri. Firanti Anggarawati (085797257078). 

Atas perhatian dan kerjasama yang baik, kami sampaikan terima kasih. 
 
         
 
        Kepala, 
 
 
 
               ${ttd_pengirim} 
 
 
 
        Aisyah Endah Palupi 
        NIP 196910061998022001 

${ttd}
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