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Perihal  : Pemutakhiran Data Peserta Tapera

Yth. 1. Seluruh Pegawai Negeri Sipil

2. Pegawai Pensiun

di lingkungan LLDIKTI Wilayah VI

Dengan hormat,

Dalam rangka menyampaikan informasi dan meningkatkan pemahaman pegawai
LLDIKTI Wilayah VI terkait Peraturan Badan Pengelola Tabungan Perumahan Rakyat
Nomor 4 Tahun 2021 tentang Kepesertaan dan Simpanan Tabungan Perumahan
Rakyat, bersama ini disampaikan hal-hal sebagai berikut:

a.
b.

Peserta Tapera terdiri dari Pekerja dan Pekerja Mandiri (pasal 2 ayat (1))

Pekerja sebagaimana disebut di atas meliputi diantaranya adalah calon Pegawai
Negeri Sipil dan pegawai Aparatur Sipil Negara (pasal 2 ayat (5)) serta Pegawai
Negeri Sipil aktif yang berasal dari peserta Tabungan Perumahan Pegawai Negeri
Sipil (pasal 2 ayat (6))

BP Tapera menyediakan informasi status kepesertaan Tapera melalui Portal
Kepesertaan (pasal 35) yaitu Sitara

. Kepesertaan Peserta berakhir dikarenakan beberapa sebab diantaranya adalah

telah pensiun dan meninggal dunia (pasal 36)

Peserta yang berakhir kepesertaannya berhak memperoleh dana pengembalian
Simpanan beserta Hasil Pemupukan Simpanan (pasal 38 ayat (1))

Dana pengembalian Simpanan beserta Hasil Pemupukan Simpanan wajib disetor
ke rekening atas nama Peserta atau ahli waris Peserta oleh Bank Kustodian paling
lambat 3 (tiga) bulan setelah kepesertaannya dinyatakan berakhir (pasal 38 ayat

(4))

Memperhatikan masih terjadinya kendala dalam pelaksanaan pengembalian dana
kepada peserta yang pensiun atau meninggal dunia, khususnya terkait belum
tersedianya data rekening pada Sitara atau perlunya pemutakhiran data rekening,
maka perlu dilakukan tindak lanjut sebagai berikut:

1.

2.

Bagi Peserta pensiun agar melakukan pemutakhiran (update) informasi data
kepesertaan melalui laman Sitara (https://sitara.tapera.go.id/) dan melengkapi
informasi nomor rekening dan nama pemilik serta nama bank.

Bagi ahli waris Peserta meninggal dunia agar melakukan pemutakhiran informasi
data melalui e-klaim di laman https://sitara.tapera.go.id/klaim-pengembalian.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



3. Bagi Peserta aktif agar melakukan pemutakhiran serupa untuk mencegah

terjadinya permasalahan di kemudian hari.
4. Tata cara pemutakhiran sesuai panduan terlampir atau dapat melihat di laman

youtube:

e Pemutakhiran data peserta:
https://www.youtube.com/watch?v=TwUBw70B2A

e Tata cara e-klaim : https://www.youtube.com/watch?v=7e0OTn4D RWE

Untuk komunikasi dan informasi lebih lanjut dapat menghubungi narahubung kami
Sdri. Muriyati (087761237716) atau Sdri. Firanti Anggarawati (085797257078).

Atas perhatian dan kerjasama yang baik, kami sampaikan terima kasih.

Aisyah Endah Palupi
NIP 196910061998022001

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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. REGISTRASI AKSES
= Di kolom peserta, kiik “Registrasi akses anda disini"
Masukkan NIK dan Tanggal Lahir. Klik “Kirim"
Masukkan alamat e-mail. Beri tanda centang pada box captcha. Klik "Kirim”
Cek kode OTP pada inbox atau folder spam e-mail Anda dari pengirim “noreply@support.tapera.go.id”
Masukkan 6 digit kode OTP yang Anda terima
Buat kata sandi lalu konfirmasi kemudian. Klik “Kirim"
Klik “Kembali ke halaman login" untuk mengakses portal sitara.tapera.go.id

2. IS| DATA DIRI
= Di kolom peserta, klik “Masuk”
« Masukkan NIK dan Tanggal Lahir. Klik “Kirim"
- Baca Persyaratan Umum Pendaftaran Program Tapera (PUPPT). Beri tanda centang pada box. Klik “Setuju”
« Update data diri Anda. Isi data dengan benar. Selain data individu, Anda juga harus mengisi data rekening bank,
data ahli waris, hingga data manfaat
= Setelah selesai, klik “Submit"”
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Lakukan hal ini jika lupa kata sandi akun

tapera Anda!

» Masukkan email yang didaftarkan untuk reset kata sandi.
Klik “Kirim”

« Anda akan menerima 6 digit angka kode verifikasi reset
kata sandi di inbox atau folder spam Anda

+ Masukkan 6 digit angka tersebut pada kolom yang tersedia

+ Masukkan kata sandi baru. Klik “Kirim”

Anda akan menerima notifikasi di inbox atau folder spam

e-mail Anda dari pengirim “noreply@support.tapera.go.id”
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