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Outline

2

1. Tata Kelola PT & UPPS
• Plan: VMTS
• Do: Implementasi Operasional
• Check & Act

2. Penjaminan Mutu PT dan UPPS
• Penetapan Standar
• Pelaksanaan Standar
• Evaluasi Pemenuhan Standar
• Pengendalian Pelaksanaan Standar
• Peningkatan Standar



1# Kerangka SAN dalam
Pengelolaan PT dan UPPS
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Bisnis Proses Perguruan Tinggi
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Input: 5M Proses Output

Pendidikan
Kurikulum-Pembelajaran-Asesmen

Penelitian
Renstra Pen-Penelitian-Pelaporan

PkM
Renstra PkM-PkM-Pelaporan

Men: SDM

Materials: Mahasiswa

Machine: Sarana dan 
Prasarana Termasuk IT

Money: Keuangan

Methods: Manajemen/Pengelolaan termasuk Kerjasama  dan Penjaminan Mutu

Capaian dan Luaran
Pendidikan

Capaian dan Luaran
Penelitian

Capaian dan Luaran PkM



Detil Bisnis Proses: Contoh

5



#2 Tata Kelola PT/UPPS
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Tata Kelola PT berbasis Standar
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Pedoman PTM 
dan Perundang-

undangan

Statuta

Kebijakan

Standar

Manual/SOP/Pedoman

Prinsip-
prinsip/Komitmen/Keinginan

Referensi/Acuan
(internal dan eksternal)

What? 
Spesifikasi/Patokan/Ukuran

How? 
Prosedur/Langkah-
langkah

VMTS

RPJP/RENSTRA

Indikator



Alur Setiap Kriteria: IAPT

Latar Belakang Kebijakan

Standar Perguruan 
Tinggi dan Strategi 

Pencapaian Standar 

IKU

IKT

Evaluasi Capaian 
Kinerja 

Penjaminan Mutu 
Kriteria terkaitKepuasan Pengguna 

Kesimpulan Hasil 

Evaluasi Dan 

tindak lanjut

Latar belakang, 

tujuan, rasional, dan 

mekanisme penetapan 

standar perguruan 

tinggi terkait Kriteria 

yang dibahas

Dokumen formal 

kebijakan terkait 

Kriteria yang dibahas 

Penjelasan tentang standar 

perguruan tinggi dan strategi 

pencapaian standar untuk 

Kriteria terkait, Pengalokasian 

sumber daya dan mekanisme 

kontrol pencapaian 

Pemosisian, masalah 

dan akar masalah, 

serta rencana 

perbaikan 

- Pengukuran kepuasan pengguna  

terhadap aspek kriteria yang dibahas

- Pelaksanaaan:

1. Instrumen sahih,

2. Dilaksanakan berkala

3. Hasil dianalisis

4. Pelaksanaan direview

5. Hasil dipublikasikan

6. Hasil ditindaklanjuti     

Mekanisme 

pelaksanaan siklus 

PPEPP untuk kriteria 

yang  dibahas

Analisis keberhasilan 

atau ketidak 

berhasilan, akar 

masalah, faktor 

pendukung/

penghambat, dan 

rencana tindak lanjut

Indikator kinerja lain 

berdasarkan standar 

yang ditetapkan oleh 

perguruan tinggi 

untuk melampaui SN 

DIKTI

Indikator kinerja 

utama untuk 

menunjukkan 

ketercapaian kinerja 

kriteria yang dibahas 

(sesuai IAPT)

P1 P2P1

Ei
P3P4 Ee



2-1: Visi, Misi, Tujuan dan Strategi
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Tata Kelola PT berbasis Standar
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Pedoman PTM 
dan Perundang-

undangan

Statuta

Kebijakan

Standar

Manual/SOP/Pedoman

Prinsip-
prinsip/Komitmen/Keinginan

Referensi/Acuan
(internal dan eksternal)

What? 
Spesifikasi/Patokan/Ukuran

How? 
Prosedur/Langkah-
langkah

VMTS

RPJP/RENSTRA

Indikator



Pendahuluan [1]: Institusi
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Kondisi
saat ini

Kondisi syang
dicita-citakan

Aktivitas institusi
untuk mencapai
kondisi yang 
diinginkan

Bagaimana kita
tahu kalau kita
sudah sampai?

Bagaimana kita tahu bahwa kita
progresnya menuju arah yang 
benar?

Bagaimana cara mencapai
progres secara efektif dan 
efisien?

2045

2023



Pendahuluan [2]: Institusi
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Kondisi
saat ini

VISIMISI

TUJUAN & 
SASARAN

PLAN: RPJP/RIP-RENSTRA-
RENOP

STRATEGI
INDIKATOR

2045

2023



Pendahuluan [3]: Visi – No Aksi
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Kondisi saat ini

VISI

MISI
Kenyataan

2029

2023 2045



Pendahuluan [3]: Visi – No Aksi
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Kondisi saat ini

VISI

MISI
Kenyataan

2045

2023 2045



Pendahuluan [4]: Aksi – No Visi
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Kondisi saat ini

MISI

PLAN: RPJP/RIP-RENSTRA-
RENOP

STRATEGI



Pendahuluan [5]
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“A vision without a plan is just a dream. 

A plan without a vision is a nightmare.”  
- Japanese proverb

But a vision with a plan can change the world



Visi Kelembagaan: PT dan Fakultas
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•Gambaran akan kondisi masa 
depan institusi yang diyakini
akan terjadi menurut pandangan
stakeholder internal dan 
eksternal dari perguruan tinggi
•Rumusan visi harus

menunjukkan ke arah mana 
institusi akan dibawa dan seperti
apa institusi tersebut bila telah
sampai di tujuan

A Total Food Solutions Company



Visi Keilmuan: Prodi
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• Keilmuan apa yang dikembangkan oleh 
PS dan menjadi keunikan sekaligus
keunggulan PS dibandingkan dengan PS 
serupa dari PT lain

• Stakeholder akan mengenali/rekognisi PS 
kita karena apa? Luaran Pendidikan-
Penelitian-PkM?

• Narasi Visi:
• Menjadi …., 

• Sebagai…,



Visi Kelembagaan dan Visi Keilmuan
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Kurikulum
OBE



Misi dari dharma Perguruan Tinggi

21

Input: 5M Proses Output

Pendidikan
Kurikulum-Pembelajaran-Asesmen

Penelitian
Renstra Pen-Penelitian-Pelaporan

PkM
Renstra PkM-PkM-Pelaporan

Men: SDM

Materials: Mahasiswa

Machine: Sarana dan 
Prasarana Termasuk IT

Money: Keuangan

Methods: Manajemen/Pengelolaan termasuk Kerjasama  dan Penjaminan Mutu

Capaian dan Luaran
Pendidikan

Capaian dan Luaran
Penelitian

Capaian dan Luaran PkM

M1

M2

M3

M4 M5



Strategi: Visi + Aksi
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Kondisi saat ini

VISI

MISI

TUJUAN & 
SASARAN

PLAN: RPJP/RIP-RENSTRA-
RENOP

STRATEGI INDIKATOR



Planning & Target: Long-Intermediate-Short
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Fase Penguatan SDM 
2009-2013

Penguatan Lembaga 
dan Modernisasi 

Organisasi

2013-2017

Penguatan Reputasi 
Nasional dan 
Internasional

2017-2021

Pemantapan reputasi
nasional dan 
internacional

2021-2025

Fase  Pember Arah
Perubahan

2025-2029

Visi UMS

Sasaran

RPJP 2009-
2029

RENSTRA
Milestone

2021-2022

Milestone

2022-2023

Milestone

2023-2024

Milestone

2024-2025

Sasaran 4 tahunan
Fase-4

RENOP
RENOP

2022-2023

Sasaran 2022-2023

Sasaran 4 tahunan
Fase 1

Sasaran 4 tahunan
Fase 2

Sasaran 4 tahunan
Fase 3

Sasaran 4 tahunan
Fase 4

Sasaran
Tahun 1

Sasaran
Tahun 2

Sasaran
Tahun 3

Untuk mencapai sasaran diperlukan
Pemilihan Strategi yang tepat



Perencanaan Level Meso: Kebijakan
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Pedoman PTM 
dan Perundang-

undangan

Statuta

Kebijakan

Standar

Manual/SOP/Pedoman

Prinsip-
prinsip/Komitmen/Keinginan

Referensi/Acuan
(internal dan eksternal)

What? 
Spesifikasi/Patokan/Ukuran

How? 
Prosedur/Langkah-
langkah

VMTS

RPJP/RENSTRA

Indikator



Tata Pamong, Tata Kelola dan Kerjasama

Tata Pamong dan Tata 
Kelola

Kepemimpinan & 
Pengelolaan

Penjaminan Mutu Kerjasama

1. Kebijakan dan 
prosedur
pengembangan
jejaring dan 
kemitraan, 
monitoring dan 
evaluasinya

2. Dokumen
Perencanaan dan 
pengembangan
jejaring dan 
kemitraan

1. Kebijakan sistem
tata pamong dan 
tata Kelola

2. Dokumen Struktur
organisasi dan 
Tupoksi

1. Kebijakan dan 
pedoman
pengelolaan 
menyangkut:

• Pendidikan
• Suasana Akademik dan 

Otonomi Keilmuan
• Kemahasiswaan
• Penelitian
• PkM
• SDM
• Keuangan
• Sarpras
• Sistem Penjaminan Mutu
• Sistem Informasi
• Kerjasama

2. Dokumen formal 
mekanisme
persetujuan dan  
penetapan Renstra

1. Kebijakan SPMI
2. Manual SPMI
3. Standar PT
4. Formulir SPMI
5. Organ Pelaksana

SPMI
6. Auditor Mutu

Internal
7. Audit Mutu Internal
8. Rapat Tinjauan

Manajemen

Standar??

Survey??



Mahasiswa

Sistem Penerimaan
Mahasiswa Baru

Layanan Mahasiswa

1. Kebijakan terkait Sistem Penerimaan Mahasiswa Baru dan Layanan
Mahasiswa

Standar?? Survey??



Sumber Daya Manusia

Kualifikasi, Kompetensi. 
Proporsi dan Beban Kerja

Pengelolaan SDM

1. Kebijakan terkait Kualifikasi, Kompetensi. Proporsi dan Beban Kerja
2. Kebijakan terkait pengelolaan SDM

Standar??
Survey??



Keuangan dan Sarpras

Pengelolaan Keuangan Pengelolaan Sarpras

1. Kebijakan terkait Pengelolaan Keuangan
2. Kebijakan terkait pengelolaan Sarpras

Standar??
Survey??



Pendidikan

Kurikulum Pembelajaran
Integrasi Penelitian

dan PkM dalam
Pembelajaran

Suasana Akademik

1. Kebijakan suasana
akademik yang 
mencakup
kebebasan
akademik, 
kebebasan mimbar
akademik dan 
otonomi keilmuan

1. Kebijakan
pengembangan
kurikulum

2. Buku pedoman
pengembangan
kurikulum

3. Buku pedoman
pelaksanaan
kurikulum

1. Kebijakan
pengintegrasian
Penelitian dan PkM
dalam Pembelajaran

2. Pedoman
pengintegrasian
Penelitian dan PkM
dalam Pembelajaran

Standar??

Survey??



Pengabdian Kepada Masyarakat

1. Dokumen formal Rencana Strategis PkM yang memuat landasan
pengembangan, peta jalan, sasaran program strategis dan indicator kinerja

2. Dokumen pedoman PkM

Standar??
Survey??



2-2: Implementasi Operasional
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Rasional

32

•The evil is in detail (Visi Gratis, Renop Tidak)

•Implementasi program pengembangan dalam
kegiatan operasional perlu pengalokasian
sumber daya (uang, sarpras, orang, dan lain-
lain) 

•Pemborosan banyak terjadi di berbagai
institusi



Pendekatan Sistem
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• Sumber Daya 
PT Terbatas
(Constraint)

• Dimana 
Constraint?



Constraint?

A B C D

Maksimalkan
output

Masa kerja 8 
th, serius, 
cekatan, 

namun sering
absen,

Masa kerja 10 
th, serius, 

cekatan, cara
kerja efisien

Masa kerja 4 
th, sering

mencuri waktu
ke toilet, 

meninggalkan
mesin

Masa kerja 7 
th, suka

berbicara
dengan

operator lain 
saat kerja



Constraint?

A B C D

Maksimalkan
output

Masa kerja 8 
th, serius, 
cekatan, 

namun sering
absen,

Masa kerja 10 
th, serius, 

cekatan, cara
kerja efisien

Masa kerja 4 
th, sering

mencuri waktu
ke toilet, 

meninggalkan
mesin

Masa kerja 7 
th, suka

berbicara
dengan

operator lain 
saat kerja

80 u/d 40 u/d 70 u/d 90 u/d

40 u/d80 u/d 80 u/d 40 u/d 40 u/d



Renstra Unit
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KPI
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40
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42
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2-3: Monitoring dan Evaluasi
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Mekanisme

45

•Ukur – Bandingkan - Analisis
• Indikator Kinerja harus diukur pencapaiannya setiap

tahun dan dievaluasi dimana akar masalahnya.
•Pengukuran dapat dilakukan melalui Aktivitas Audit 

Mutu Internal untuk pengukuran capaian indicator 
kinerja
•Hasil dapat disampaian sebagai bagian dari Buku

Laporan Tahunan Rektor yang disampaikan ke
masyarakat.



Apa yang dievaluasi?
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•KPI/Sasaran Mutu/Audit Renstra (monev.ums.ac.id)

• Indeks Keterlaksanaan Program (IK1): sejauh mana 
program dapat dilaksanakan dengan bukti-bukti
keterlaksanaan (ami.ums.ac.id)

• Indeks Efektivitas Program untuk Pencapaian KPI (IK2): 
sejauh mana KPI dapat dicapai (ami.ums.ac.id)

•Kepuasan stakeholders (survey.ums.ac.id)



Audit Mutu Internal: SI Hasil Audit KPI
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2-4: Tindak Lanjut

48



Bentuk Kegiatan Perumusan Tindak Lanjut
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•Rapat Tinjauan Manajemen

•Rakerpim



#3 Penjaminan Mutu PT dan UPPS
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Mutu dan Mutu Pendidikan Tinggi [1]

•Mutu merupakan kemampuan suatu produk atau
layanan untuk memenuhi atau melampaui kebutuhan
atau ekspektasi/harapan pelanggan/customer secara
konsisten.

• Siapa customer Anda? Apa kebutuhan/ekspektasi
Mereka?

VS



Market share di Indonesia
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Mutu dan Mutu Pendidikan Tinggi
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3-1: Penetapan Standar
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Tata Kelola PT berbasis Standar

55

Pedoman PTM 
dan Perundang-

undangan

Statuta

Kebijakan

Standar

Manual/SOP/Pedoman

Prinsip-
prinsip/Komitmen/Keinginan

Referensi/Acuan
(internal dan eksternal)

What? 
Spesifikasi/Patokan/Ukuran

How? 
Prosedur/Langkah-
langkah

VMTS

RPJP/RENSTRA

Indikator



Dimensi
Ei Ee



SN-Dikti: 3 Standar Pendidikan
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Standar Masukan Standar Proses Standar Luaran

Standar Kompetensi Lulusan

Standar Pengelolaan

Standar Proses Pembelajaran:

PLAN

DO

CHECK

Standar Penilaian

Standar Isi

Standar Dosen danTenaga
Kependidikan

Standar Sarana dan 
Prasarana

Standar Pembiayaan
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Standar Proses: Standar Proses Pembelajaran
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• perencanaan proses pembelajaran (OBE)-PLAN; 
• capaian pembelajaran yang menjadi tujuan belajar; 
• cara mencapai tujuan belajar melalui strategi dan metode pembelajaran; dan 
• cara menilai ketercapaian capaian pembelajaran

• pelaksanaan proses pembelajaran - DO; dan 
• Beban belajar dalam sks
• 1 sks = 45 jam/semester
• Bentuk pembelajaran: kuliah, responsi, tutorial, seminar, praktikum, praktik, studio, 

penelitian, perancangan, pengembangan, tugas akhir, pelatihan bela negara, pertukaran 
pelajar, magang, wirausaha, pengabdian kepada masyarakat, dan/atau bentuk 
pembelajaran lain

• Fasilitasi MBKM

• penilaian proses pembelajaran - CHECK
• asesmen terhadap perencanaan dan pelaksanaan proses pembelajaran yang bertujuan 

untuk memperbaiki proses pembelajaran. 



Penetapan Standar

60

Internal PT

Standar PT

Eksternal PT

Pemerintah
SN-Dikti

Visi, Misi, dan 
nilai-nilai di PT

BAN-PT 
(IAPT/IAPS)

LAM-PT

Sumber-sumber
lainnya



3-2: Siklus SPMI
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Situpok Tim Penjamu Universitas

62

Menjamin kualitas pelaksanaan akademik dan 
non akademik di PT memenuhi/melampaui 
standar yang telah ditetapkan melalui 
penerapan siklus SPMI (PPEPP) yang sistemik, 
konsisten dan berkelanjutan.

FUNGSI



Situpok Penjamu Univ - PPEPP

63

• Mengkoordinir penyusunan dan pengembangan dokumen SPMI di level  universitas untuk 
memastikan standar kualitas seluruh prodi kompetitif di level nasional maupun 
internasional (P1)

• Menjalankan siklus SPMI PPEPP di level Universitas (P2)
• Mengembangkan berbagai instrument untuk monitoring dan evaluasi pelaksanaan 

standar baik kademik maupun non akademik di Universitas (E)
• Memonitor dan mengevaluasi  pencapaian KPI dan Renstra seluruh unit diuniversitas (E)
• Mengelola AMI di level universitas [E]
• Menyusun laporan analisis dan rekomendasi tindak lanjut atas pelaksanaan audit mutu 

internal secara berkala untuk disampaikan ke pimpinan saat RTM (P3 dan P4)
• Mengumpulkan dan mengelola dokumen fisik bukti keterlaksanaan siklus PPEPP untuk 

kepentingan audit mutu internal, pengembangan kelembagaan maupun akreditasi (P3 
dan P4)

• Melakukan pengembangan kualitas SDM penjaminan mutu
• Melakukan pendampingan penyusunan akreditasi prodi/institusi

TUGAS POKOK



Organ Penjaminan Mutu (UPPS):Contoh

Panjamu Fak

Penjamu Prodi

Dekan

Wakil Dekan Wakil Dekan

Kaprodi Kaprodi

Penjamu Univ



Situpok Tim Penjamu UPPS (GJM-UJM) [1]
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Menjamin kualitas pelaksanaan catur dharma 
Perguruan Tinggi (Pendidikan, Penelitian, PkM dan Al-
Islam Kemuhammadiyahan) di seluruh program studi 
yang dikelola oleh UPPS dan berbagai kegiatan non 
akademik memenuhi standar yang telah ditetapkan 
melalui penerapan siklus SPMI (PPEPP) yang sistemik, 
konsisten dan berkelanjutan.

FUNGSI



Situpok Tim Penjamu UPPS (GJM-UJM) [2]

66

• Menyusun, melengkapi, dan mengembangkan dokumen SPMI 
turunan dari universitas untuk memastikan standar kualitas seluruh 
prodi kompetitif di level nasional maupun internasional (P1)

• Menjalankan siklus SPMI PPEPP di level Fakultas (P2)

• Melakukan monitoring dan evaluasi proses pembelajaran, penelitian 
dan PkM di fakultas  (E)

• Memonitor dan mengevaluasi  pencapaian KPI prodi dan fakultas 
setiap akhir tahun ajaran dan memberikan rekomendasi kepada 
kaprodi dan dekan (E)

• Menyusun laporan analisis dan rekomendasi tindak lanjut atas 
pelaksanaan audit mutu internal secara berkala untuk disampaikan ke 
Dekan/Kaprodi saat RTM Fakultas (P3 dan P4)

• Mengumpulkan dan mengelola dokumen fisik bukti keterlaksanaan 
siklus PPEPP untuk kepentingan audit mutu internal, pengembangan 
kelembagaan maupun akreditasi (P3 dan P4)

TUGAS POKOK



Dokumen SPMI
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Pengelolaan SPMI

68

Penetapan

Pelaksanaan

Evaluasi
Pelaksanaan

Pengendalian
Pelaksanaan

Peningkatan

Standar PT

• LJMUniversitas

• GJMFakultas

• UJMProgram 
Studi

ARAS IMPLEMENTASI

Pengelolaan Program:
https://apple.ums.ac.id

Pengelolaan AMI
https://ami.ums.ac.id

Pengukuran KPI
https://monev.ums.ac.id

Feedback stakeholders:
https://survey.ums.ac.id



3-3: Evaluasi Pencapaian Standar
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Evaluasi Capaian

70

• Dilakukan 2 kali dalam satu tahun

• Mencakup seluruh UPPS dan Prodi 
(serta unit)

Audit Mutu
Internal

• Dilakukan satu kali dalam satu tahun
(evaluasi menyeluruh)

• Dilakukan sebelum audit sesuai RL
Evaluasi Diri

• Monev Pembelajaran dilakukan 3x dalam satu
semester

• Monev Penelitian & PkM untuk skema desentralisasi
dilakukan dari Proposal, Kemajuan dan Hasil

• Survey/Feednack Pengguna: EDOM, Tracerstudy, 
Tracer Pengguna, kepuasan pengguna setiap unit.

Monitoring

EVALUASI 
PELAKSANAAN



Audit Mutu Internal: Siklus Pelaksanaan

71

Penetapan
Tujuan dan RL 

Audit

Sosialisasi dan 
Penyamaan

Persepsi
Audit/Auditi

Penjadwalan
Audit

Penyiapan
Bukti Audit 
dan Audit 
Dokumen

Pelaksanaan
Audit 

Lapangan

Pelaporan

AMI PT



Audit Mutu Internal: SI Hasil Audit KPI
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Survey [1]: EDOM

73



Survey: Tracer Study

74



Survey: Pengguna lulusan
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Survey Kepuasan Pengguna

76



3-4: Pengendalian Pelaksanaan
Standar

77



Pengendalian: Rapat Tinjauan Manajemen

78

• Dihadiri oleh seluruh pimpinan
PT, kepala Unit, Pejabat
struktural UMS dan Auditor 

• Isi kegiatan a.l.:
• Laporan pelaksanaan tindak

lanjut rekomendasi RTM 
sebelumnya

• Penyampaian laporan hasil audit 
• Diskusi rencana tindak lanjut

temuan oleh pimpinan PT
• Penyusunan rekomendasi tindak

lanjut
• Pimpinan unit menindaklanjuti

temuan



Jumlah Prodi Akreditasi A/Unggul

79

No Akreditasi Jumlah

1 Unggul 41

2 A 3

3 Baik Sekali 4

4 B 12

5 C/Minimal 0

Jumlah Prodi 60

1 1 2 1 1

4

1 0 0

34 34

31

25 25

19
21

19 16

11 12

19

26

31

37 38

41 44

0
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15

20

25
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35

40

45

50

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

JU
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H
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l

Linear
(A/Ungg
ul)



3-5: Peningkatan Standar
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Sumber Rujukan Standar

81

Internal PT

Standar PT

Eksternal PT

Pemerintah
SN-Dikti

Visi, Misi, dan 
nilai-nilai di PT

BAN-PT 
(IAPT/IAPS)

LAM-PT

Sumber-sumber
lainnya



d

82
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