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1. Tata Kelola PT & UPPS
e Plan: VMTS

* Do: Implementasi Operasional
Check & Act

2. Penjaminan Mutu PT dan UPPS

Penetapan Standar

Pelaksanaan Standar

Evaluasi Pemenuhan Standar
Pengendalian Pelaksanaan Standar
Peningkatan Standar
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1# Kerangka SAN dalam
Pengelolaan PT dan UPPS
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Bisnis Proses Perguruan Tinggi

-+

Men: SDM

Materials: Mahasiswa
Machine: Sarana dan
Prasarana Termasuk IT
Money: Keuangan

WWW.
ums.ac.id

Un <rsitas Muhammadiyah Surakarta

Pendidikan Capaian dan Luaran
Kurikulum-Pembelajaran-Asesmen Pendidikan
Penelitian Capaian dan Luaran
Renstra Pen-Penelitian-Pelaporan Penelitian
Al C ian dan L PkM
Renstra PkM-PkM-Pelaporan apalan dan Luaran

-\ -

Methods: Manajemen/Pengelolaan termasuk Kerjasama dan Penjaminan Mutu
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Detil Bisnis Proses: Contoh

Calon Mahaziswa Baru

Froses Pembelsjaran

Evaluasi Pendidikan, Penelitian dan PxM

Pelzkzanaan Penelitian dan Pk

Luluzan

Luaran Penelitan dan PkM:
Publikasi dan Hak!

Pengelolaan
Lulusan & Alumni

Sekerja Sesual
Bidang Kana

Jumish Publikasi

Pengelolaan
Hilirsasi dan
Publikasi Hasil

Sitasi Publikasi dan
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#2 Tata Kelola PT/UPPS
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Kriteria Penilaian (SAN 2017) ﬁ

Sistem Akreditasi Nasional (SAN) Pendidikan Tingagi, BAN-PT, 2017

Visi, Misi, Tujuan, Strateqi o

Tata
Pamong,
Tata Kelola, Keuangan,

dan Kerja 9 Mahasiswa 9 = Qayae Sarana, dan

sama Manusia Prasarana

Pengabdian

Pendidikan e Penelitian o Kepada
Masyarakat

Sistem Penjaminan Mutu Internal
Kepuasaaan Pemangku Kepentingan dan
Rekognisi Masyarakat

Luaran dan Capaian:
Hasil Pendidikan, Hasil Penelitian, Hasil Pk




Tata Kelola PT berbasis Standar
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Pedoman PTM
danPerundang-

undangan _
Referensi/Acuan

(internal dan eksternal)

VMTS Statuta

¥
¥
L

RPJP/RENSTRA

Prinsip-
> prinsip/Komitmen/Keinginan
What?
ﬁ o o .
Spesifikasi/Patokan/Ukuran
How?
Prosedur/Langkah-
langkah

WWW. Humanizing % Liberating * Transcending
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Alur Setiap Kriteria: IAPT

Universitas Muhammadiyah Surakarta

Indikator kinerja

Latar belakang, Penjelasan tentang standar

tujuan, rasional, dan perguruan tinggi dan strategi utama _untuk
mekanisme penetapan pencapaian standar untuk menunjukkan
standar perguruan Dokumen formal Kriteria terkait, Pengalokasian ~ Keétercapaian kinerja
tinggi terkait Kriteria kebijakan terkait sumber daya dan mekanisme ~ Kleriayang dibahas
yang dibahas Kriteria yang dibahas kontrol pencapaian (sesuai IAPT)

7

Latar Belakang % Kebijakan

IKT

»

ikator kinerja lain

Standar Perguruan
Tinggi dan Strategi IKU
Pencapaian Standar

EvaluaSI D_an Kepuasan Pengguna Kriteria terkait Kinerja perguruan tinggi
tindak lanjut untuk melampaui SN
DIKTI

< . L berdasarkan standar
Kesimpulan Hasil L Penjaminan Mutu Evaluasi Capaian yang ditetapkan oleh

Pemosisian, masalah - Pengukuran kepuasan pengguna Mekanisme Analisis keberhasilan
dan akar masalah, terhadap aspek kriteria yang dibahas pelaksanaan S|k!us_ atau ketidak
serta rencana - Pelaksanaaan: PPEPP untuk kriteria berhasilan, akar
perbaikan 1. Instrumen sahih, yang dibahas masalah, faktor

2. Dilaksanakan berkala

3. Hasil dianalisis pendukung/

4. Pelaksanaan direview penghambat, dan

: rencana tindak lanjut
oww, Hufndaizdtiefalamdrating * Transcending
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2-1: Visi, Misi, Tujuan dan Strategi

+
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Tata Kelola PT berbasis Standar

Universitas Muhammadiyah Surakarta

Pedoman PTM
danPerundang-

undangan _
Referensi/Acuan

(internal dan eksternal)
AN Statuta

Prinsip-
RPJP/RENSTRA > prinsip/Komitmen/Keinginan
Indikator What?
Spesifikasi/Patokan/Ukuran
How?
Prosedur/Langkah-
langkah

WWW. Humanizing % Liberating * Transcending 11
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Pendahuluan [1]: Institusi
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2045

Aktivitas institusi
untuk mencapai
kondisi yang
diinginkan

Kondisi syang
dicita-citakan

$

Bagaimana kita
tahu kalau kita
sudah sampai?

Bagaimana kita tahu bahwa kita
progresnya menuju arah yang
benar?

Kondisi
saatini

Bagaimana cara mencapai
progres secara efektif dan
efisien?

2023

+WWW. Humanizing % Liberating * Transcending
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Pendahuluan [2]: Institusi

2045

VISI

$

PLAN: RPJP/RIP-RENSTRA- TUJUAN &
Kondisi RENOP ‘ SASARAN
saat ini

STRATEGI « INDIKATOR

WWW. Humanizing % Liberating * Transcending 13
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2029

VISI

Pendahuluan [3]: Visi — No Aksi

MISI

Kondisi saat ini Kenyataan
2023 2045
+WWW. Humanizing % Liberating * Transcending 14
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2045

VISI

Pendahuluan [3]: Visi — No Aksi

MISI

Kondisi saat ini Kenyataan
2023 2045
+WWW. Humanizing % Liberating * Transcending 15
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Pendahuluan [4]: Aksi — No Visi

PL AN: RPJP/RIP- REN’?I'RA

RFNOP / \/
STRATEGI

WWW. Humanizing % Liberating * Transcending 16
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Kondisi saat ini
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“A vision without a plan is just a dream.

A plan without a vision is a nightmare.”
- Japanese proverb

But a vision with a plan can change the world

+WWW. Humanizing % Liberating * Transcending 17
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Visi Kelembagaan: PT dan Fakultas

Jood

QUALITY Foops A

* Gambaran akan kondisi masa
depan institusi yang diyakini
akan terjadi menurut pandangan
stakeholder internal dan
eksternal dari perguruan tinggi

* Rumusan visi harus
menunjukkan ke arah mana A Total Food Solutions Company
institusi akan dibawa dan seperti
apa institusi tersebut bila telah
sampai di tujuan

A THE SYMBOL OF

- ~ Indo

+WWW. Humanizing % Liberating * Transcending 18
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Visi Keilmuan: Prodi

e Keilmuan apa yang dikembangkan oleh
PS dan menjadi keunikan sekaligus
keunggulan PS dibandingkan dengan PS
serupa dari PT lain

* Stakeholder akan mengenali/rekognisi PS
kita karena apa? Luaran Pendidikan-
Penelitian-PkM?

* Narasi Visi:
 Menjadi ....,
e Sebagai...,

+WWW. Humanizing % Liberating * Transcending 19
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Visi Kelembagaan dan Visi Keilmuan

Universitas Muhammadiyah Surakarta

UPPS Prodi

Visi, Misi, Tujuan (+ Sasaran)dan Strategi Visi Keilmuan Prodi
Fakultas

RIP/RPJP PEO/Graduate Profile - 3-5 th setelah
lulus

' — Kurikulum
PLO/CPL - 0 tahun setelah lulus OBE

+WWW. Humanizing % Liberating * Transcending 20
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Misi dari dharma Perguruan Tinggi & UIVID

Input: 5M Proses Output

M1
Men: SDM Pendidikan Capaian dan Luaran

Kurikulum-Pembelajaran-Asesmen Pendidikan

Materials: Mahasiswa M2

Prasarana Termasuk IT

M3
A Capaian dan L PkM
Money: Keuangan Renstra PkM-PkM-Pelaporan apalan dan Luaran

Penelitian Capaian dan Luaran
Machine: Sarana dan Renstra Pen-Penelitian-Pelaporan Penelitian

Methods: Manajemen/Pengelolaan termasuk Kerjasama dan Penjaminan Mutu

-+
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Strategi: Visi + Aksi

PLAN: RPJP/RIP-RENSTRA TUJUAN &

RENOP ‘ SASARAN

INDIKATOR

Kondisi saat ini

p

STRATEGI
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RPJP 2009-
2029

RENSTRA

i WWW.

Fase Penguatan SDM
2009-2013

Penguatan Lembaga
dan Modernisasi
Organisasi

2013-2017

Sasaran
Tahun 1

Milestone
2021-2022

RENOP
2022-2023

Penguatan Reputasi Pemantapan reputasi

Nasional dan
Internasional

2017-2021

Sasaran
Tahun 2

nasional dan
internaciona

2021-2025

Sasaran

/) Tahun 3

Milestone Milestone
2022-2023 2023-2024

Sasaran 2022-2023

Humanizing % Liberating * Transcending

ums.ac.id

Sasaran 4 tahunan
Fase 4

Fase Pember Arah
Perubahan

2025-2029

Milestone

2024-2025 W\ L /

Sasaran 4 tahunan
Fase-4

Untuk mencapai sasaran diperlukan
Pemilihan Strategi yang tepat

23



Perencanaan Level Meso: Kebijakan
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Pedoman PTM
danPerundang-

undangan _
Referensi/Acuan

(internal dan eksternal)
AN Statuta

Prinsip-
rinsip/Komitmen/Keinginan

RPJP/RENSTRA

What?

Lleflcliely Spesifikasi/Patokan/Ukuran

How?
Prosedur/Langkah-
langkah

+WWW. Humanizing % Liberating * Transcending 24
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Tata Pamong, Tata Kelola dan Kerjasama

Tata Pamong dan Tata
Kelola

Kebijakan sistem
tata pamong dan
tata Kelola
Dokumen Struktur
organisasi dan
Tupoksi

Standar??

| S

( .
oms.ac.id

Kepemimpinan &
Pengelolaan

Kebijakan dan
pedoman
pengelolaan

menyangkut:
Pendidikan

Suasana Akademik dan
Otonomi Keilmuan
Kemahasiswaan
Penelitian

PkM

SDM

Keuangan

Sarpras

Sistem Penjaminan Mutu
Sistem Informasi
Kerjasama

Dokumen formal
mekanisme
persetujuan dan
penetapan Renstra

cending

Penjaminan Mutu

Kebijakan SPMI
Manual SPMI
Standar PT
Formulir SPMI
Organ Pelaksana
SPMI

Auditor Mutu
Internal

Audit Mutu Internal
Rapat Tinjauan
Manajemen

v

Universitas Muhammadiyah Surakarta

CHEREINE]

Kebijakan dan
prosedur
pengembangan
jejaring dan
kemitraan,
monitoring dan
evaluasinya
Dokumen
Perencanaan dan
pengembangan
jejaring dan
kemitraan




Mahasiswa

Universitas Muhammadiyah Surakarta

Sistem Penerimaan

hasi
Mahasiswa Baru Layanan Mahasiswa

1. Kebijakan terkait Sistem Penerimaan Mahasiswa Baru dan Layanan
\WELENSWE!

Standar??

Humanizing % Liberating * Transcending



Sumber Daya Manusia

Universitas Muhammadiyah Surakarta

Kualifikasi, Kompetensi.

P lol DM
Proporsi dan Beban Kerja engelolaan >

1. Kebijakan terkait Kualifikasi, Kompetensi. Proporsi dan Beban Kerja
2. Kebijakan terkait pengelolaan SDM

Standar??

Humanizing % Liberating * Transcending

¥ms.ac.id



LD
S
H A &%)
e o
A Yy o &
g at "

Universitas Muhammadiyah Surakarta

Keuangan dan Sarpras

Pengelolaan Keuangan Pengelolaan Sarpras

1. Kebijakan terkait Pengelolaan Keuangan
2. Kebijakan terkait pengelolaan Sarpras

Standar??

NW. Humanizing % Liberating * Transcending
oms.ac.id
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Pendidikan

Integrasi Penelitian
Kurikulum Pembelajaran dan PkM dalam Suasana Akademik
Pembelajaran

Kebijakan 1. Kebijakan 1. Kebijakan suasana

pengintegrasian akademik van
pengembangan Penelitian dan PkM el
mencakup

kurikulum dalam Pembelajaran
Buku pedoman  Pedoman kebebasan

pengembangan pengintegrasian akademik,
kurikulum Penelitian dan PkM kebebasan mimbar
Buku pedoman dalam Pembelajaran akademik dan

EELCEREED otonomi keilmuan

kurikulum

Standar??

Humanizing % Liberating * Transcending
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Pengabdian Kepada Masyarakat

1. Dokumen formal Rencana Strategis PkM yang memuat landasan
pengembangan, peta jalan, sasaran program strategis dan indicator kinerja
2. Dokumen pedoman PkM

Standar??

NW. Humanizing % Liberating * Transcending
oms.ac.id
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2-2. Implementasi Operasional

+
WWW.
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Humanizing % Liberating # Transcending
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*The evil is in detail (Visi Gratis, Renop Tidak)

*Implementasi program pengembangan dalam
kegiatan operasional perlu pengalokasian
sumber daya (uang, sarpras, orang, dan lain-
lain)

*Pemborosan banyak terjadi di berbagai
Institusi

+WWW. Humanizing % Liberating * Transcending 37
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Pendekatan Sistem

e Sumber Daya
PT Terbatas
(Constraint)

* Dimana
Constraint?

+WWW. Humanizing % Liberating * Transcending 33

ums.ac.id



A
A

o .

£ %
az
F53
2
.

Rapat

Universitas Muhammadiyah Surakarta

Constraint?

Maksimalkan
output

Masa kerja 4 Masa kerja 7
Masa kerja 10 th, sering th, suka
th, serius, mencuri waktu berbicara
cekatan, cara ke toilet, dengan
kerja efisien meninggalkan operator lain
mesin saat kerja

\ERLCUER:
th, serius,
cekatan,

namun sering
absen,

+WWW. Humanizing % Liberating * Transcending

ums.ac.id



Constraint?

Masa kerja 4
Masa kerja 10 th, sering
th, serius, mencuri waktu
cekatan, cara ke toilet,
kerja efisien meninggalkan
mesin

\ERLCUER:
th, serius,
cekatan,
namun sering
absen,

+WWW. Humanizing % Liberating * Transcending
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Masa kerja 7
th, suka
berbicara
dengan

operator lain
saat kerja

Maksimalkan
output
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S Indikator Pencapaian
A Beranda
& Profile
3 Delegasi Kode Tahun Tahun Tahun Tahun
No Indikator Sasaran Strategi Indikator 1 2 3 4 Aksi
& Download , o
1 IDKT-  Penataan kelembagaan dan tata Pelaksanaan siklus penjaminan  Persentase UPPS yang 00 00 500 750
f39acd kelola penjaminan mutu muttu internal secara konsisten  menjalankan SPMI dengan standar
berbasis PPEPP SPMI UPPS
RPPS MENU
= RPU . 2 IDKT-  Peningkatan employability Penguatan inovasi pembelajaran Persentase dosen yang telah 40,0 50,0 60,0 70,0
8e7b1b lulusan yang mendukung kompetensi menggunakan blended/innovative
lulusan learning secara efektif dalam

Renstra Unit (Biro/Lembaga) pembelajaran

Target kP! 3 IDKT-  Peningkatan employability Pelaksanaan akademik berbasis  Persentasi pelaksanaan kurikulum 70,0 80,0 90,0 100,0

Evaluasi Diri 823324 |ulusan OBE di UMS berbasis OBE di UMS

Analisis Strategi 4 IDKT-  Penataan kelembagaan dan tata Pelaksanaan siklus penjaminan  Persentase ketersediaan dokumen 10,0 25,0 50,0 75,0
25f852  kelola penjaminan mutu muttu internal secara konsisten ~ SPMI di level UPPS

Desain Aktifitas berbasis PPEPP

Input Kegiatan 5 IDKT-  Penataan kelembagaan dan tata Pengembangan sistem informasi Jumlah perbaikan/peningkatan 30 30 30 30
23e77b kelola penjaminan mutu pengelolaan penjaminan mutu  sistem informasi/instrumen

Pengusulan di UMS pendukung siklus PPEPP yang

Pengajuan efektif per tahun

Laboran 6 IDKT-  Penguatan reputasi UMS di level Peningkatan akreditasi nasional Jumlah prodiyang 00 30 50 60

P 70b95f nasional dan internasional dan internasional terakreditasi/tersertifikasi
internasional
B History >

7 IDKT-  Penguatan reputasi UMS di level Peningkatan akreditasi nasional  Persentase jumlah prodiyang 440 48,0 520 60,0
178d5b nasional dan internasional dan internasional terakreditasi A/unggul oleh
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USER MENU

o s Target KP|

a profile Keterangan:

» Warna text hijau menunjukkan KPI Wajib, tidak bisa dihapus. Hanya bisa diubah.

& Delegasi o , o _ ,
 Data KPI yang bisa dihapus adalah yang tidak menjadi data acuan di Input Kegiatan

& Download
RPPS MENU Form Evaluasi KPI
B RPU >
Renstra Unit (Biro/Lembaga)
Simbol Key Performance Indicators [deal Baseline Target Catatan
Target KPI
LJMO1 Persentase jumlah prodi yang terakreditasi A/unggul oleh 60 61,67 61,67
Evaluasi Diri BAN/LAM-PT Kes
Analisis Strategi LJM02 Jumlah prodi yang terakreditasi/tersertifikasi internasional 6 0,0 5,0
Desain Aktifitas LJM03 Persentase dosen yang telah menggunakan blended/innovative 70 50,0 70,0
_ learning secara efektif dalam pembelajaran
Input Kegiatan
LjMO04 Persentasi pelaksanaan kurikulum berbasis OBE di UMS 100 50,0 75,0
Pengusulan
LJMO5 Jumlah perbaikan/peningkatan sistem informasi/instrumen 3 3,0 3,0
Pengajuan pendukung siklus PPEPP yang efektif per tahun
Laporan LJMO6 Ketersediaan dokumen SPMI di level UPPS 75 0,0 50,0
LMO7 Persentase UPPS yang menjalankan SPMI dengan standar SPMI 75 0,0 50,0 s
BB History > J yang men| & a

UPPS



USER MENU

# Beranda

& Profile

& Delegasi

& Download

RPPS MENU
B8 RPU
Renstra Unit (Biro/Lembaga)
Target KPI
Evaluasi Diri
Analisis Strategi
Desain Aktifitas
Input Kegiatan
Pengusulan
Pengajuan

Laporan

B8 History

REVIEW UNIVERSITAS

El Review Universitas

(= Logout

21-02-2021 | 22:49:46

KRITERIA 11 Sumber Daya Manusia

Strength

e Tersedia SDM untuk
meningkatkan kompetensi
dosen dalam aktivitas
pembelajaran

e Tersedia jumlah auditor
bersertifikat yang cukup
untuk pelaksanaan audit

s Struktur organisasi yang
baik didukung oleh jumlah
SDM yang memadai dan
potensial termasuk tenaga
administrasi

« Tersedia SDM untuk
meningkatkan kompetensi
dosen dalam aktivitas
pembelajaran

e Tersedia jumlah auditor
bersertifikat yang cukup
untuk pelaksanaan audit

e Struktur organisasiyang
baik didukung oleh jumlah
SDM yang memadai dan
potensial termasuk tenaga
administrasi

Sesuai v

Weakness

¢ Dilevel UPPS diperlukan
penguatan peran dan
kompetensi dalam
pelaksanaan tupoksi GJM

¢ Dilevel UPPS diperlukan
penguatan peran dan
kompetensi dalam
pelaksanaan tupoksi GJM

Opportunity

Tersedianya lembaga-
lembaga di luar UMS yang
menyediakan layanan untuk
meningkatkan kompetensi
SDM UMS

Terbuka peluang untuk
menjalin kerjasama dengan
pihak lain dalam hal
peningkatan kompetensi
SDM UMS.

Tersedianya lembaga-
lembaga di luar UMS yang
menyediakan layanan untuk
meningkatkan kompetensi
SDM UMS

Terbuka peluang untuk
menjalin kerjasama dengan
pihak lain dalam hal
peningkatan kompetensi
SDM UMS.

Selamat datang, hp112

Threat

e Kecepatan perkembangan
peraturan dari pemerintah
yang tidak diikuti oleh
peningkatan kapabilitas
sumber daya

» Kecepatan perkembangan
peraturan dari pemerintah
yang tidak diikuti oleh
peningkatan kapabilitas
sumber daya
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USER MENU T .
A Beranda Ana“SlS Strategl

& Profile

8 Delegasi Form Analisis Strategi Pengembangan

& Download

RPPS MENU
& RPU > <+ Tambah
Renstra Unit (Biro/Lembaga) No Strength Threat Strategy
Target KPI 1 Tersedia SDM untuk meningkatkan kompetensi PT lain telah mengembangkan penjaminan mutu  Penguatan Inovasi Pembelajaran
dosen dalam aktivitas pembelajaran dan proses pembelajaran berbasis IT yang lebih untuk Peningkatan Pemenuhan
Evaluasi Diri baik Kompetensi dan Daya Saing Lulusan
Analisis Strategi 2 UM UMS telah mampu menyelengarakan audit Semakin banyaknya prodi PT lain telah Pemantapan Implementasi SPMI dan
internal dan RTM secara rutin dan berkala setiap 6 terakreditasi/tesertifikasi secara regional atau SPME UMS
Desain Aktifitas bulan internasional sementara di UMS masih belum ada

) yang terakreditasi internasional
Input Kegiatan

Pengusulan

Pengajuan v Relevan

Laporan

B8 History >

REVIEW UNIVERSITAS

K Review Universitas

(# Logout
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Selamat datang, hp112

USER MENU
A Beranda
& Profile
& Delegasi

& Download

RPPS MENU
B RPU
Renstra Unit (Biro/Lembaga)
Target KPI
Evaluasi Diri
Analisis Strategi
Desain Aktifitas
Input Kegiatan
Pengusulan
Pengajuan

Laporan

BB History

REVIEW UNIVERSITAS

B Review Universitas

(= Logout

Desain Aktifitas

Keterangan: Tombol hapus tersedia jika tidak ada transaksi lanjutan di Input Kegiatan bagian Detail Anggaran. Untuk menghapus desain aktifitas pastikan detail

anggaran sudah terhapus.

Form Kegiatan Aktifitas Pengembangan

(S-0) Strength - Opportunity

(5-T) Strength - Threat

(W-0) Weakness - Opportunity

(W-T) Weakness - Threat

Strength - Threat (S-T)

Strategi

Pemantapan Implementasi SPMI dan SPME
UMS

Pemantapan Implementasi SPMI dan SPME
UMS

Penguatan Inovasi Pembelajaran untuk
Peningkatan Pemenuhan Kompetensi dan
Daya Saing Lulusan

Penguatan Inovasi Pembelajaran untuk
Peningkatan Pemenuhan Kompetensi dan
Daya Saing Lulusan

Penguatan Inovasi Pembelajaran untuk
Peningkatan Pemenuhan Kompetensi dan
Daya Saing Lulusan

Pemantapan Implementasi SPMI dan SPME
UMS

Desain Aktifitas

Pendampingan ISK Program Studi

Pelaksanaan Audit Mutu Internal

Pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen

Pelatihan Pembuaatan Konten Pembelajaran
dan LMS

Proyek Pembuatan Konten Pembelajaran full
daring MK dari LPPIK

Pembuatan sistem informasi Monev
Pembelajaran, finalisasi sistem survey
ums.ac.id dan monev.ums.ac.id

4+ Tambah
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USER MENU

# Beranda

& Profile

& Delegasi

& Download

RPPS MENU
B8 RPU
Renstra Unit (Biro/Lembaga)
Target KPI
Evaluasi Diri
Analisis Strategi
Desain Aktifitas
Input Kegiatan
Pengusulan
Pengajuan

Laporan

B8 History

REVIEW UNIVERSITAS

EH Review Universitas

(= Logout

Keterangan:
Disetujui: ; Tidak disetujui: %; Belum direview:
Kegiatan yang telah disetujui oleh reviewer tidak bisa ditambah / diubah / dihapus anggarannya

No

10

11

12

13

SERR

)

SERER

8 B

Nama Kegiatan 1ari

+ Rapat Koordinasi LJM 350.000 v
+ Rapat Kerja LM

+ Update Web Terkait Kegiatan LM

« Upgrading hardware komputer (SSD) untuk
meningkatkan kinerja kompuiter

+ Digitalisasi Dokumen di Lembaga 1.000.000 v
Penjaminan Mutu

« Pendampingan ISK Program Studi
« Pelaksanaan Audit Mutu Internal 21.125.000 v
« Pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen

+ Cetak Buku Panduan dan Sosialisasi Buku
Panduan Penyusunan Kurikulum OBE dan
Kebijakan Kampus Merdeka Merdeka Belajar

« Pelatihan Pembuaatan Konten Pembelajaran 50.100.000 v
dan LMS

+ Proyek Pembuatan Konten Pembelajaran full
daring MK dari LPPIK

+ Pembuatan sistem informasi Monev
Pembelajaran, finalisasi sistem survey
ums.ac.id dan monev.ums.ac.id

+ Kegiatan Operasional LM 1.000.000 v

Maret

350.000 v

400.000 v

54.800.000 v

15.100.000 v

64.850.000 v

123.500.000 v

11.500.000 v

1.000.000 v

April

350.000 v

1.000.000 v

Mei

Juni
350.000 v 350.000 +
5.800.000 v
300.000 v
121.125.000 v
88.400.000 «
1.000.000 1.000.000 +
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USER MENU

A Beranda Daftar Kegiatan

& Profile

% Delegasi

No Uraian Bulan Biaya Pengajuan  Acc Wakil Rektor Acc Wakil Rektor 2 SPPD Dicetak Diproses Keuangan Dicairkan Keuangan
& Download 1 Update web LM Januari 50.000,- | 4-2-2020 12-2-2020 14-2-2020 14-2-2020 17 Feb. 2020 18-2-2020

2 Pembuatan dan Januari 2.280.000,- @ 4-2-2020 12-2-2020 14-2-2020 14-2-2020 17 Feb. 2020 18-2-2020
RPPS MENU penyempurnaan
@ w0 > S
= History ? 3 Workshop penyiapan Januari 7.700.000,- | 4-2-2020 12-2-2020 14-2-2020 14-2-2020 17 Feb. 2020 18-2-2020

dokumen dan sistem

Renstra RPU dalam rangka untuk

Target KPI akreditasi IAPT UMS 2021

ST 4 Finalisasi Dokumen SPMI  Januari 16.500.000,- | 4-2-2020 12-2-2020 14-2-2020 14-2-2020 | 17 Feb. 2020 18-2-2020
dan Pendampingan

Analisis Strategi penyusunan dokumen

SPMI UPPS dan Unit
Desain Aktifitas

5 Kegiatan Operasional LM  Januari 1.000.000,- | 4-2-2020 12-2-2020 14-2-2020 14-2-2020 17 Feb. 2020 18-2-2020
Input Kegiatan

6 Rapat Koordinasi LM Januari 430.000,- | 4-2-2020 12-2-2020 14-2-2020 14-2-2020 17 Feb. 2020 18-2-2020
Pengajuan

e 7  Pelaksanaan Audit Mutu Januari 93.037.500,- | 4-2-2020 12-2-2020 14-2-2020 14-2-2020 17 Feb. 2020 18-2-2020

Laporan Internal

8 Perbaikan administrasi Januari 600.000,- | 4-2-2020 12-2-2020 14-2-2020 14-2-2020 17 Feb. 2020 18-2-2020

dokumentasi LJM,
REVIEW UNIVERSITAS penggandaan dokumen,

. ) ) dan digitalisasi dokumen.
E} Review Universitas

9 Pelatihan upgrading skills  Januari 5.450.000,- | 4-2-2020 12-2-2020 14-2-2020 14-2-2020 17 Feb. 2020 18-2-2020
® Logout pemrograman personil IT
berbasis Python
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USER MENU
# Beranda Laporan Kegiatan 2019 - 2020
& Profile
& Delegasi No Kegiatan PIC Rencana Biaya Laporan Kegiatan
& Download 1 Rapat Koordinasi LM Hari Prasetyo, S.T., M.T., Ph.D Rp 3.870.000,00 Januari Februari
Maret April Mei
September Oktober
RPPS MENU November
Desember
B8 RPU >
2 Pelaksanaan Audit Mutu Internal Qkti Sri Purwanti, S.Kep, Ns, M.Kep, Rp 186.212.500,00 JanuariJuni
B8 History > Sp.Kep.M.B
Renstra RPU 3 Pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen Okti Sri Purwanti, S.Kep, Ns, M.Kep, Rp 94.701.500,00 Maret Juni
Sp.Kep.M.B
Target KPI - ‘ .
4 Update web LM Syarif Hidayatulloh, S.Kom Rp 500.000,00 Januari Februari
Evaluasi Diri Maret April Mei Juni
o ) Agustus September
Analisis Strategi November
Desain Aktifitas Desember
Input Kegiatan 5 Perbaikan administrasi dokumentasi LJM, penggandaan Partono, S.Pd Rp 1.400.000,00 Januari Februari
dokumen, dan digitalisasi dokumen. Maret April
Pengajuan . . . ‘ .
& Pembuatan sistem informasi pengelolzan internal LJM untuk Syarif Hidayatulloh, S.Kom Rp 3.000.000,00 Desember
Laporan meningkatkan efektivitas pengelolaan kegiatan di LM
7 Pelatihan upgrading skills pemrograman personil IT berbasis Syarif Hidayatulloh, S.Kom Rp 5.450.000,00 Januari
Python
A
REVIEW UNIVERSITAS 8 Pendampingan akreditasi internasional yang telah berjalan Okti Sri Purwanti, S.Kep, Ns, M.Kep, Rp 60.360.000,00 Februari April Juni
B Review Universitas (AUN QA) Sp.Kep.M.B Desember
® Logout 9  Finalisasi Dokumen SPMI dan Pendampingan penyusunan Ir. Nur Hidayati, M.T., Ph.D Rp 52.124.000,00 Januari Februari A
dokumen SPMI| UPPS dan Unit Maret Desember -
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2-3. Monitoring dan Evaluasi

+WWW. . Humanizing % Liberating # Transcending
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Universitas Muhammadiyah Surakarta

* Ukur — Bandingkan - Analisis

* Indikator Kinerja harus diukur pencapaiannya setiap
tahun dan dievaluasi dimana akar masalahnya.

* Pengukuran dapat dilakukan melalui Aktivitas Audit
Mutu Internal untuk pengukuran capaian indicator
kinerja

* Hasil dapat disampaian sebagai bagian dari Buku

Laporan Tahunan Rektor yang disampaikan ke
masyarakat.

+WWW. Humanizing % Liberating * Transcending 45
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* KPl/Sasaran Mutu/Audit Renstra (monev.ums.ac.id)

* Indeks Keterlaksanaan Program (IK1): sejauh mana
program dapat dilaksanakan dengan bukti-bukti
keterlaksanaan (ami.ums.ac.id)

* Indeks Efektivitas Program untuk Pencapaian KPI (I1K2):
sejauh mana KPI dapat dicapai (ami.ums.ac.id)

» Kepuasan stakeholders (survey.ums.ac.id)
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Audit Mutu Internal: SI Hasil Audit KPI

Jenjang Pendidikan:

52

Universitas Muhammadiyah Surakarta

Assalamu'alaikum, -
Admin LJM

v Tampilkan

2.59

@ Monev-KPI
H & -- @& Beranda > Hasil Audit > Detail
Rekap Hasil Audit KPI Per Fakultas
Pengaturan
Pilih UPPS:
] dit
Fakultas Farmasi
Master Data
Ff Standar
indi A STANDAR KOMPETENSI LULUSAN
nai
1 IPK lulusan

Rata-rata IPK lulusan pada Tahun Sekarang (TS)
2 Keberhasilan studi
Jumlah Total Mahasiswa Angkatan (TS - Masa Studi Maksimal)

Jumlah Mahasiswa Angkatan (TS - Masa Studi Maksimal) yang telah lulus
Keterangan:
Prodi 51 51 = Maks 7 tahun

Profesi 1 = Maks 3 tahun

Profesi 2 = Maks 4 tahun

52 = Maks 4 tahun
3 Prestasi mahasiswa di bidang akademik pada Tahun Sekarang (T5)
Jumlah prestasi akademik internasional

Jumlah prestasi akademik nasional

Jumlah prestasi akademik wilayah/lokal

Khusus
4 Kesesuaian bidang kerja
(7] anyaan v _ . _
Presentase Kesesuaian Bidang Kerja Lulusan pada T5-2
Hasil Audit

Presentase Kesesuaian Bidang Kerja Lulusan pada TS-3

Jqil  Hasil Audit Presentase Kesesuaian Bidang Kerja Lulusan pada T5-4

4

3.69

2.07

53
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2-4. Tindak Lanjut

+WWW. . Humanizing % Liberating # Transcending
ums.ac.id
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Bentuk Kegiatan Perumusan Tindak Lanjut

* Rapat Tinjauan Manajemen
* Rakerpim
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#3 Penjaminan Mutu PT dan UPPS

Humanizing % Liberating # Transcending
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Mutu dan Mutu Pendidikan Tinggi [1] QUMS l

* Mutu merupakan kemampuan suatu produk atau
layanan untuk memenuhi atau melampaui kebutuhan
atau ekspektasi/harapan pelanggan/customer secara
konsisten.

* Siapa customer Anda? Apa kebutuhan/ekspektasi
Mereka?

+WWW. Humanizing % Liberating * Transcending
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Market share di Indonesia
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w
[ ]
Samsung 18%

o
X¥iaomi

<
Vivo

19
Unknown

> ®
Infinix
Asus
Huawei
Other

0 2.5% 5% 7.5% 10% 12.5% 15% 17.5% 210% 22.50%
Market share
+ .. . . .
WWW. Humanizing % Liberating * Transcending 59

ums.ac.id



+Www. Humanizing % Liberating * Transcending 53

ums.ac.id



Universitas Muhammadiyah Surakarta

3-1: Penetapan Standar

+WWW. . Humanizing % Liberating # Transcending
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Tata Kelola PT berbasis Standar

Universitas Muhammadiyah Surakarta

Pedoman PTM
danPerundang-

undangan _
Referensi/Acuan

(internal dan eksternal)

VMTS Statuta

¥
¥
L

Prinsip-
prinsip/Komitmen/Keinginan

RPJP/RENSTRA >

What?

Lleflcliely Spesifikasi/Patokan/Ukuran

How?
Prosedur/Langkah-
langkah
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Kriteria Penilaia” (SAN 2017)

Sistem Akreditasi NI T T dikan Tinggi, BAN-PT, 2017

Visi, Misi, Tujuan, Strategi o

Pamong,
Tata Kelola Keuangan,
_ . Sumber Daya
Mahasiswa 9 _ e Sarana, dan
Lonlisi 9 Manusia

sama Prasarana

Pengabdian

Pendidikan () Penelitian ) Kepada
Masyarakat

Sistem Penjaminan Mutu Internal

Luaran dan Capaian: N@ { El

o) Hasil Pendidikan, Hasil Penelitian, Hasil Pk

Kepuasaaan Pemangku Kepentingan dan
Rekognisi Masyarakat



SN-Dikti: 3 Standar Pendidikan

s My
s
%
2
5
x
.

Kapa?

Universitas Muhammadiyah Surakarta

Standar Masukan

Standar Isi

g

.

Standar Dosen danTenaga

~

Kependidikan

J

Standar Sarana dan
Prasarana

J

Standar Pembiayaan J

Standar Proses

Standar Proses Pembelajaran:
PLAN
DO
CHECK

Standar Penilaian

Standar Pengelolaan

Standar Luaran

Standar Kompetensi Lulusan

57




Standar Nasional Pendidikan

Standar Luaran - Standar Kompetensi Lulusan

Standar
kompetensi
lulusan
merupakan
kriteria minimal
mengenai
kesatuan

kompetensi sikap,

keterampilan, dan
pengetahuan
yang
menunjukkan
capaian
mahasiswa dari
hasil
pembelajarannya
pada akhir
program
pendidikan tinggi.

)

Standar kompetensi lulusan dirumuskan dalam capaian pembelajaran

D-IHT‘l - ﬂe ,..:E’ukn

,,,i._,u'.nrdl

teknologi, kecakapan/keterampilan
spesifik dan aplikasinya untuk 1
(satu) atau sekumpulan bidang
keilmuan tertentu:

b. kecakapan umum yang dibutuhkan
sebagai dasar untuk penguasaan
ilmu pengetahuan dan teknologi serta
bidang kerja yang relevan;

¢. pengetahuan dan keterampilan yang
dibutuhkan untuk dunia kerja
dan/atau melanjutkan studi pada
jenjang yang lebih tinggi ataupun
untuk mendapatkan sertifikat profesi;
dan

d. kemampuan intelektual untuk berpikir
secara mandiri dan kritis sebagai
pembelajar sepanjang hayat.

lulusan.
.
Mencakup kompetensi, meliputi: } Capaian pembelajaran lulusan Capaian pembelajaran
a. penguasaan ilmu pengetahuan dan disusun oleh unit pengelola lulusan disusun ke dalam

program studi dengan melibatkan

pemangku kepentingan dan/atau

dunia usaha, dunia industri, dunia
kerja dan memperhatikan:

a. visidan misi perguruan tingai:

b. kerangka kualifikasi nasional
Indonesia;

c. perkembangan ilmu
pengetahuan dan teknologi;

d. kebutuhan kompetensi kerja dari
dunia kerja,

e. ranah keilmuan (body of
knowledge) program studi;

f. kompetensiutama (core
competence) lulusan program
studi; dan

g. kurikulum program studi sejenis.

mata kuliah pada setiap
program studi.

Mata kuliah memiliki
capaian pembelajaran mata
kuliah yang berkontribusi
pada capaian pembelajaran
lulusan

«» Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknoloogi




Standar Proses: Standar Proses Pembelajaran

Universitas Muhammadiyah Surakarta

* perencanaan proses pembelajaran (OBE)-PLAN;
e capaian pembelajaran yang menjadi tujuan belajar;
e cara mencapai tujuan belajar melalui strategi dan metode pembelajaran; dan
e cara menilai ketercapaian capaian pembelajaran

e pelaksanaan proses pembelajaran - DO; dan
* Beban belajar dalam sks
e 1 sks =45 jam/semester

* Bentuk pembelajaran: kuliah, responsi, tutorial, seminar, praktikum, praktik, studio,
penelitian, perancangan, pengembangan, tugas akhir, pelatihan bela negara, Eertukaran
pelajar, magang, wirausaha, pengabdian kepada masyarakat, dan/atau bentu
pembelajaran lain

e Fasilitasi MBKM

e penilaian proses pembelajaran - CHECK

 asesmen terhadap perencanaan dan pelaksanaan proses pembelajaran yang bertujuan
untuk memperbaiki proses pembelajaran.

+WWW. Humanizing % Liberating * Transcending 59
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Penetapan Standar

Visi, Misi, dan
internal BT nilai-nilai di PT

Pemerintah
SN-Dikti

Universitas Muhammadiyah Surakarta

BAN-PT
(IAPT/IAPS)

Standar PT

Eksternal PT

LAM-PT

Sumber-sumber
lainnya

-+
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3-2: Siklus SPMI

+WWW. . Humanizing % Liberating # Transcending
ums.ac.id
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Situpok Tim Penjamu Universitas QUMS l

Menjamin kualitas pelaksanaan akademik dan
non akademik di PT memenuhi/melampaui
standar yang telah ditetapkan melalui
penerapan siklus SPMI (PPEPP) yang sistemik,
konsisten dan berkelanjutan.

-+
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Situpok Penjamu Univ - PPEPP

Universitas Muhammadiyah Surakarta

Mengkoordinir penyusunan dan pengembangan dokumen SPMI di level universitas untuk
memastikan standar kualitas seluruh prodi kompetitif di level nasional maupun
internasional (P1)

Menjalankan siklus SPMI PPEPP di level Universitas (P2)

Mengembangkan berbagai instrument untuk monitoring dan evaluasi pelaksanaan
standar baik kademik maupun non akademik di Universitas (E)

Memonitor dan mengevaluasi pencapaian KPI dan Renstra seluruh unit diuniversitas (E)
TUGAS POKOK Mengelola AMI di level universitas [E]

Menyusun laporan analisis dan rekomendasi tindak lanjut atas pelaksanaan audit mutu
internal secara berkala untuk disampaikan ke pimpinan saat RTM (P3 dan P4)

Mengumpulkan dan mengelola dokumen fisik bukti keterlaksanaan siklus PPEPP untuk
kepentingan audit mutu internal, pengembangan kelembagaan maupun akreditasi (P3
dan P4)

Melakukan pengembangan kualitas SDM penjaminan mutu
Melakukan pendampingan penyusunan akreditasi prodi/institusi

+WWW. Humanizing % Liberating * Transcending 63
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UMS

sitas Muhammadiyah Surakarta

Organ Penjaminan Mutu (UPPS):Contoh

Penjamu Univ

Penjamu Prodi

|
|
|
:
L R — - Kaprodi KaprOdi
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Situpok Tim Penjamu UPPS (GJM-UJM) [1]

Menjamin kualitas pelaksanaan catur dharma
Perguruan Tinggi (Pendidikan, Penelitian, PkM dan Al-
Islam Kemuhammadiyahan) di seluruh program studi
yang dikelola oleh UPPS dan berbagai kegiatan non
akademik memenuhi standar yang telah ditetapkan
melalui penerapan siklus SPMI (PPEPP) yang sistemik,
konsisten dan berkelanjutan.

-+
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Situpok Tim Penjamu UPPS (GJM-UJM) [2]

Universitas Muhammadiyah Surakarta

* Menyusun, melengkapi, dan mengembangkan dokumen SPMI
turunan dari universitas untuk memastikan standar kualitas seluruh
prodi kompetitif di level nasional maupun internasional (P1)

* Menjalankan siklus SPMI PPEPP di level Fakultas (P2)

* Melakukan monitoring dan evaluasi proses pembelajaran, penelitian
dan PkM di fakultas (E)

* Memonitor dan mengevaluasi pencapaian KPI prodi dan fakultas
TUGAS POKOK setiap akhir tahun ajaran dan memberikan rekomendasi kepada
kaprodi dan dekan (E)

* Menyusun laporan analisis dan rekomendasi tindak lanjut atas
pelaksanaan audit mutu internal secara berkala untuk disampaikan ke
Dekan/Kaprodi saat RTM Fakultas (P3 dan P4)

 Mengumpulkan dan mengelola dokumen fisik bukti keterlaksanaan
siklus PPEPP untuk kepentingan audit mutu internal, pengembangan
kelembagaan maupun akreditasi (P3 dan P4)
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YUMS

Muhammadiyah Surakarta

Dokumen SPMI ©

Dokumen/
Buku

Dokumen/ Dokumen
Buku Buku

Manual
SPMI

Standar Formulir
SPMI SPMI
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Pengelolaan SPMI

Universitas Muhammadiyah Surakarta

ARAS IMPLEMENTASI

Peningkatan Penetapan

o LIM

Universitas

Pengelolaan Program:
https://apple.ums.ac.id

Eakultas [ GJM Standar PT

Pengendalian
Pelaksanaan

Pelaksanaan

e UIM

Evaluasi
Pelaksanaan

Pengelolaan AMI

I https://ami.ums.ac.id
Feedback stakeholders:

Pengukuran KPI
https://monev.ums.ac.id

https://survey.ums.ac.id
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3-3. Evaluasi Pencapaian Standar

+
WWW.

ums.ac.id

Humanizing % Liberating # Transcending
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Evaluasi Capaian

Universitas Muhammadiyah Surakarta

Audit Mutu Dilakukan 2 kali dalam satu tahun

Mencakup seluruh UPPS dan Prodi
Inte rnal (serta unit)

Dilakukan satu kali dalam satu tahun

Evaluasi Diri (evaluasi menyeluruh)
Dilakukan sebelum audit sesuai RL EVALUASI

PELAKSANAAN

* Monev Pembelajaran dilakukan 3x dalam satu
semester

* Monev Penelitian & PkM untuk skema desentralisasi
dilakukan dari Proposal, Kemajuan dan Hasil

e Survey/Feednack Pengguna: EDOM, Tracerstudy,
Tracer Pengguna, kepuasan pengguna setiap unit.

Monitoring

+WWW. Humanizing % Liberating * Transcending 20
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Audit Mutu Internal: Siklus Pelaksanaan

Universitas Muhammadiyah Surakarta

Penetapan
Tujuan dan RL
Audit

Pelaporan

Sosialisasi dan
Pelaksanaan

. Penyamaan
LaA::Itan Persepsi
pang Audit/Auditi

Penyiapan
Bukti Audit Penjadwalan
dan Audit Audit
Dokumen ~
+ . : : :
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Audit Mutu Internal: SI Hasil Audit KPI

Jenjang Pendidikan:

52

Universitas Muhammadiyah Surakarta

Assalamu'alaikum, -
Admin LJM

v Tampilkan

2.59

@ Monev-KPI
H & -- @& Beranda > Hasil Audit > Detail
Rekap Hasil Audit KPI Per Fakultas
Pengaturan
Pilih UPPS:
] dit
Fakultas Farmasi
Master Data
Ff Standar
indi A STANDAR KOMPETENSI LULUSAN
nai
1 IPK lulusan

Rata-rata IPK lulusan pada Tahun Sekarang (TS)
2 Keberhasilan studi
Jumlah Total Mahasiswa Angkatan (TS - Masa Studi Maksimal)

Jumlah Mahasiswa Angkatan (TS - Masa Studi Maksimal) yang telah lulus
Keterangan:
Prodi 51 51 = Maks 7 tahun

Profesi 1 = Maks 3 tahun

Profesi 2 = Maks 4 tahun

52 = Maks 4 tahun
3 Prestasi mahasiswa di bidang akademik pada Tahun Sekarang (T5)
Jumlah prestasi akademik internasional

Jumlah prestasi akademik nasional

Jumlah prestasi akademik wilayah/lokal

Khusus
4 Kesesuaian bidang kerja
(7] anyaan v _ . _
Presentase Kesesuaian Bidang Kerja Lulusan pada T5-2
Hasil Audit

Presentase Kesesuaian Bidang Kerja Lulusan pada TS-3

Jqil  Hasil Audit Presentase Kesesuaian Bidang Kerja Lulusan pada T5-4

4

3.69

2.07

53
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Survey [1]: EDOM

Universitas Muhammadiyah Surakarta

Evaluasi Dosen Mengajar Level Program Studi

MNama Fakultas : TEKNIK -
MNama Program Studi . Teknik Industri il
Tahun Ajaran . Tahun ajaran 2012/2020 A
Hasil Evaluasi Dosen Mengajar =
PROGEAM STUDI TEENIE INDUSTEI TAHUN ATARAN 20192020
3.4
32882 32845
2607 2612 Tingksat kepuazan
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g 5 31949 21808
ix) - 31753
7] 31504 31718
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Survey: Tracer Study

TRACER STUDY
Tdniversitar Maﬁammﬁ‘ygﬁ Surakarta

Universitas Muhammadiyah Surakarta

Hari Prasetyo (hp112) Tahun Lulus | 2017 ~| Jurusan :[Teknik Mesin ~

= Daftar Alummni

Jumlah pengisi m dari m alumni

= Alumni Mulai Mencar Pekerjaan

= Cara Alumni Mencan Pekerjaan
Tingkat kesesuaian pekerjaan dengan tingkat pendidikan
Program Studi Teknik Mesin

= Walktu yang diperlukan unituk
mendapatkan pelkerjaan pertama

= Jumlah perusahaan yang dilamar Setingkat Lebih Rendah- 1
sebelum mendapaikan pekerjaan
pertama

Tidak menjawab: &

Setingkat Lebih Tinggi- 12
= Jumlah perusahaan yang merespon
lamaran

= Jenis perusahaan tempat bekerja

= Bidang Pekerjaan Alummni
= Tingkat Kesesuaian Bidang Kerja

= Tingkat kesesuaian pekerjaan
dengan tingkat pendidikan

= Alasan Menerima Pekerjaan Walau
Tingkat Pendidikan tidak Sesuai Tingkat yang Sama: 77

= Tingkat Pendapatan Alumni Per
Bulan

Kontribusi Perguruan Tinggi terhadap

Kompentensi Aluwmni

= Pengetahuan dalam disiplin ilmu



Survey: Pengguna lulusan

Universitas Muhammadiyah Surakarta

Online UMS & Login

Dashboard

Survey Kriteria 9 - Capaian dan Luaran (Kepuasan Pengguna Lulusan Terhadap Lulusan)

Tahun Lulus: Program Studi:

2018 v Program Studi Psikologi v Tampilkan

Prosentase Tingkat Kepuasan Prosentase Tingkat Kepuasan
Survey Kriteria 9 — Capaian dan Luaran (Kepuasan Pengguna Lulusan Terhadap Lulusan) Berdasarkan Dimensi Kualitas Pelayanan
Tahun 2018 Survey Kriteria 9 - Capaian dan Luaran (Kepuasan Pengguna Lulusan Terhadap Lulusan)
Tahun 2018

Program Studi Psikologi - UMS

Program Studi Psikologi - UMS

Tidak Puas: 0.0 % 100

Sangat Tidak Puas: 0.0% — il

Cukup Puas: 3.0 %

Sangat Puas: 45.0%

Sangat Puas
Brands: 45.0%

Fersentase Penilaian (%)
v
(=]

Puas:52.0% —

’ Assurance Emphaty Reliability Responsiveness Tangibles
® Sangat Puas @ Puas @ Cukup Puas Tidak Puas @ Sangat Tidak Puas
> Keterangan > Keterangan
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Survey Kepuasan Pengguna

© Survey Online UMS & Login

Universitas Muhammadiyah Surakarta

@

Dashboard

Survey Kriteria 6 - Pendidikan (Fakultas)

Pilih Periode Survey: Fakultas:

2019-2020 v Fakultas llmu Kesehatan v Tampilkan

Prosentase Tingkat Kepuasan Prosentase Tingkat Kepuasan
Survey Kriteria 6 - Pendidikan (Fakultas) Berdasarkan Dimensi Kualitas Pelayanan
Tahun 2019-2020 Survey Kriteria 6 - Pendidikan (Fakultas)
Tahun 2019-2020

Fakultas llmu Kesehatan - UMS

Fakultas limu Kesehatan - UMS

Sangat Tidak Puas: 1.0%
| 100

Tidak Puas: 3.0 % | sangat Puas: 21.0%

Cukup Puas: 270%

Persentase Penilaian (%)
w
[=]

Assurance Emphaty Reliability Responsiveness Tangibles

I'\ Puas: 48.0 % @ SangatPuas @ Puas @ Cukup Puas Tidak Puas @ Sangat Tidak Puas
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3-4. Pengendalian Pelaksanaan

Standar

Humanizing % Liberating # Transcending
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Universitas Muhammadiyah Surakarta

Pengendalian: Rapat Tinjauan Manajemen

* Dihadiri oleh seluruh pimpinan
PT, kepala Unit, Pejabat
struktural UMS dan Auditor

* |si kegiatan a.l.:

e Laporan pelaksanaan tindak
lanjut rekomendasi RTM
sebelumnya

* Penyampaian laporan hasil audit

* Diskusi rencana tindak lanjut
temuan oleh pimpinan PT

* Penyusunan rekomendasi tindak

lanjut
* Pimpinan unit menindaklanjuti
temuan
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Jumlah Prodi Akreditasi A/Unggul

UMS

Universitas Muhammadiyah Surakarta

1 Unggul 41 al
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.0 28 Sekali
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TAHUN
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3-5: Peningkatan Standar

+WWW. . Humanizing % Liberating # Transcending
ums.ac.id
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Sumber Rujukan Standar

Visi, Misi, dan
internal BT nilai-nilai di PT

Pemerintah
SN-Dikti

Universitas Muhammadiyah Surakarta

BAN-PT
(IAPT/IAPS)

Standar PT

Eksternal PT

LAM-PT

Sumber-sumber
lainnya

-+

WWW. Humanizing % Liberating * Transcending
ums.ac.id
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